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QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DELLA SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

Gentile Cliente,

chiediamo la sua preziosa collaborazione nella compilazione del seguente questionario, che ci permettera di capire dove
migliorarci a fine di offrire un prodotto che maggiormente soddisfi i suoi requisiti

COME HA CONOSCIUTO LA GEOPLANNING?

DATI CLIENTE (COMPI LAZIONE FACOLTATIVA)

Elenco telefonico / Pagine Gialle

Internet

Pubblicita dariviste tecniche

Nome/Ragione Sociale

Brochure societaria

Suggerita da terzi

Altro (specificare)

., | Importanza Grado di soddisfazione

s voce

S ol 5 ASPETTI DA VALUTARE

z @ 3|z Basso Medio | Alto

m|=

ACCESSO E CORTESIA
Efficacia degli strumenti di comunicazione, attenzione e

111]2]3] "oty del personale. Reperibilita del personale 2|131415]/6]7189)10
aziendale e rapporti con esso.
COMPRENSIONE DEL COMMITTENTE

211213 Dlsponlb_llltaaconoscereIgwgenzeeleaspettgtwedella 2|3 5le6l718!l9l10
Committenza, ad esaminarne le problematiche e a
fornire soluzioni e/o proposte.
COMPETENZA TECNICA

311]2]3 Capacita di rlsol\_/ere le prob_lematlche, ed! fornire un 2|3 5161718l 9l10
prodotto tecnicamente rigoroso e di  semplice
comprensione.
PUNTUALITA' DI CONSEGNA

411123 Rispetto delle scadenze previste 2|3 5(6]718(9110
CREDIBILITA'

S|1)2)3 Onesta ed immagine aziendale 2|3 5|6)7,8910
GESTIONE AMMINISTRATIVA

6 | 1| 2| 3| Offerta, fatturazione, trattamento economico (tempi e 2|3 5/6|7|8|9|10
modalita)
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QUAL E LA CARATTERISTICA PRINCIPALE CHE LE HA FATTO SCEGLIERE LA GEOPLANNING RISPETTO
ALLA CONCORRENZA?

NOTA

Si prega di voler consegnare il presente questionario compilato brevi manu, via posta o corriere, viafax o tramite posta
elettronicaala
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ViaGiano dellaBella 43/45 - 00162 Roma
Fax 06 44 69 550
E-mail: laboratorio@geoplanning.it
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